









V Drozdově 9.12.2013

Věc:  Stížnost na problémy s provozem kulturního domu Žebrák na akci Big Gig koncertového večera uskutečněného dne 26.10.2013
Vážení zastupitelé,


dovolte mi Vás oslovit se svojí stížností na výše uvedenou akci, Bohužel jsem se k ní dříve nedostala a také jsem chtěla, aby nebyla příliš ovlivněná velmi špatnými pocity bezprostředně po této akci. 
Dne 26.10.2013 jsem organizovala velký koncernový večer několika hudebních těles v kulturním domě Žebrák a ráda bych v této souvislosti upozornila na několik věcí, které nebyly a nejsou úplně v pořádku a v rozporu s podepsanou smlouvou. Toto upozornění se týká jak p. Frauenberga, tak i p. Knoblocha. 


Nejprve bych ráda poznamenala, že jsem od svých 13ti let pravidelně vystupovala v KD Žebrák, s kapelou mých rodičů Gong, která zde pravidelně hrávala na plesech hasičských, sportovních, rybářských a mysliveckých či velkolepých Silvestrech. Kulturní dům jsem navštěvovala na diskotékách, tanečních zábavách i maturitních plesech. Posledních 12 let, byl pro mě KD Žebrák symbolem zábavy a kultury. Celé ty roky jsem tak zblízka mohla pozorovat vedení v čele s p. Lorenzem a troufám si tvrdit, že KD a jeho přednosti tak dobře znám. 

Akci Big Gig jsem původně naplánovala ve spolupráci s p. Hasmanem v KD Žebrák přibližně v květnu 2013. Po ukončení jeho činnosti, jsem akci přesunula do KD Hořovice. Z důvodu náhlých voleb však nebyl hořovický sál k dispozici a musela jsem tak akci zpět přesunout do Žebráka. Velmi jsem se toho obávala, jelikož sál byl najednou prázdný bez jakéhokoli vybavení a bylo evidentní, že instalace zvukového aparátu, osvětlení a dalších potřebných věcí bude jednou tak dražší než by tomu bylo v Hořovicích. Původní cena za žebrácký sál byla 25.000,- což v porovnání s hořovickým (vybaveným) sálem, kde jsem pronájem měla mít jako sponzorský dar od města Hořovice, bylo zdrcující. Nakonec jsme se po jednáním s p. Frauenberkem dostali na cenu 12.000,- , jelikož tato akce byla de facto první, kterou se sál po rekonstrukci plně reprezentoval. Panu Frauenbergovi jsem vysvětlila, že jeviště momentálně nedisponuje žádnou výbavou a já ji budu muset kompletně obstarat. Za sníženou cenu jsem byla pochopitelně velmi vděčná a i proto jsem následně nevyvolávala žádné hádky apod. a snažila se, aby vše proběhlo v klidu. 

Pravidelně jsem chodila rekonstrukci pozorovat, abych se ujistila, že sál stihne být připraven do 26.10. První věc, která mě zarazila, bylo umístění baru naproti oknům. Pan Frauenberk mi to objasnil se slovy, že na protější straně bar zazdil okna a dovnitř tak nemohlo proudit denní světlo. Načež mě ihned napadlo, zdali se některé kulturní akce pořádají během dne? Zřejmě pro děti. Všimla jsem si, že bar je podstatně kratší než tomu bývalo na protější straně. Měla jsem obavy, aby při větší návštěvnosti lidé nečekali dlouho na nápoje a nepřicházeli tak o požitek z koncertu. Navíc jsem nepochopila, jak je možné, že za tímto „novým“ barem není dřez na umývání sklenic. Odpad je na druhé straně u menšího baru, ale v praxi je naprosto nemyslitelné, aby se všechny skleničky přenášely sem a tam, zejména když je shon. Finálně jsem si uvědomila, že „starý“ bar měl své opodstatnění a jen jsem kroutila hlavou, jak je možné, že toto někdo povolil. 

Následně podotýkám, že bývalé vedení chtělo původně takto bary dva naproti sobě, ale z hlediska požární bezpečnosti nebylo dovoleno na protější straně bar umístit z důvodu toho, aby dveře vedoucí k pódiu nebyly nijak zataraseny a průchod byl zcela volný v případě požáru či jiného nebezpečí. Nyní je v rohu mezi bary jen úzká ulička, která při větší návštěvnosti lidí zásadně znemožňuje pohyb lidí, navíc lidé se snadno dostanou za samotné bary, protože není ohraničena soukromá zóna. Ráno při organizaci akce, byly dveře dokonce zamčené a kompletně zastavené basami s nápoji nahoru až tak, že dveře nebyly ani vidět. Ulice mezi bary byla zcela zablokována zásobováním, neuspořádanými krabicemi, zkrátka otevřený nepořádek a chaos. U „starého baru“ tohle vše bylo schované, lidem nepřístupné a průchod byl zcela volný.  Bylo mi řečeno, že druhé dveře „stačí“, což jsem zásadně odmítala. Bylo vidět, že pánové vůbec neznají ducha žebráckého sálu. Se svými pomocníky jsem všechny bedny odklidila a požádala o otevření. Lidé tudy chodí nejen k pivnímu výčepu, ale zároveň jsou během hudební produkce neustále v kontaktu s interpretem, zatímco, když by byly dveře zavřené, byli by úplně odříznuti. Opět jsem nechápala.

Stejná situace mě šokovala nahoře v oáze, když mi pan Frauenberg ukázal „architektonický plán“ , jak to tam bude vypadat. Bar má být umístěn tak, jak kdysi před lety býval jen na zadní protější stěně. Opět jsem kroutila hlavou. Ve chvíli kdy si před bar sedne pět lidí na barové židličky či budou jen tak u baru stát, ostatní lidé se k němu již těžko dostanou. Tak jsme si oázu pamatovali před 10 lety, nekonečné čekání a „tlačenka“ za účelem vybojování si jediného drinku. Bar po dlouhé straně oázy měl své opodstatnění. Když jsem to panu Frauenbergovi říkala, vůbec to nebral v potaz a tvrdil, že projekt architekta je bezchybný. Zajímalo by mě, s kým vlastně veškeré úpravy konzultoval, jelikož nejsou k prospěchu využití sálu, ale naopak k jeho zpomalení a nepružnosti. 

Navrhla jsem ještě postavení mobilního baru na samotném sále, aby lidé nemuseli dlouho čekat na nápoj. Pan Frauenberg nejprve zásadně odmítal, poté mi sdělil, že to není v jeho kompetenci a mám se domluvit s panem Knoblochem. I toto jsem nechápala. Domnívala jsem se totiž, že pan Frauenberg občerstvení pronajímá panu Knoblochovi a že tak vše mohu domluvit jen s ním. 16.9.2013 jsem se s panem Knoblochem sešla v Hotelu Zelený Strom. On mi oplátku řekl, že o tom nerozhoduje a mám si to domluvit s panem Frauenbergem. Skutečně spolupráce na jedničku. Nakonec jsme se tedy na externím baru na sále domluvili. Nebylo mi dovoleno tam cokoli prodávat, ale byla jsem ráda, že lidé budou mít více prostoru. K baru jsem zajistila ještě čtyři lednice. Pan Knobloch si tam umístil své zboží a zaměstnal svůj personál. Ovšem platila jsem to já, přestože jsem z prodeje nic neměla. Ale neřešila jsem to. Když mu to nedošlo samotnému, nemělo cenu se dohadovat. Pro mě to byl jasný ukazatel jeho způsobů. 


Na oné zářijové schůzce v Zeleném Stromu jsem p. Knoblocha upozornila na to, že bych byla ráda, aby zásoby pití byly dostačující a nedošlo k tomu, že hosté budou nuceni přecházet od jednoho drinku k druhému. To, že na samotné akci ve 21 hodin už nebyla k dostání Plzeňská lahvová dvanáctka a další nápoje, opět svědčí jen potvrzuje nepřipravenost.  Moje matka pracuje již 30 let jako servírka v pohostinství, já sama pracovala jako servírka v pětihvězdičkovém hotelu Dakota, v Glasgow, ve Skotsku. Tímto si troufám tvrdit, že pan Knobloch nemá absolutně tušení o tom, jak vést podnik v pohostinství a vůbec nechápu, jak se tento člověk, majitel stavební firmy, k této pozici dostal. Ten večer jsem se musela stydět. Ale co jsem mohla dělat. Skleničky byly špinavé, nápoje teplé, lidé si mi stěžovali, že jim ani nechutná pít, jelikož se to prostě nedá. Moje nevlastní sestra obsluhovala shodou okolností za barem jako brigádnice u p. Knoblocha. Když jsem jí řekla, ať láhve dají alespoň na chvíli ven, že budou chladnější, řekla mi, že mají zakázáno dát je i do lednice, že prý mají být vystavené. Opět jsem se chytala za hlavu. Je přece víc než jasné, že na vystavení se používají buď lahve neotevřené či již vypité, každopádně jiné než ty, co se chladí v lednici a ze kterých servírujeme hostům. Měla jsem pocit marnosti. Hlavně, že na druhé straně si lidi mohli dát medovník s kávou, jak úsměvné na rockovém koncertě. 

Po zaplacení sálu jsem se dostavila do Žebráka k podpisu smlouvy o pronájmu. Doladili jsme detaily a domluvili se zejména na prostorech, které budou potřeba k využití. Pozvala jsem celkem osm hudebních těles a chtěla jim zajistit zázemí, jelikož od zvukové zkoušky odpoledne do večerního vystoupení to byla dlouhá chvíle. Domluvili jsme se tedy na dvou šatnách a divadle, které mělo posloužit jako šatna třetí. Týden před akcí jsem se od Šárky Pexové dozvěděla, že ten samý den se od 18. hodin hraje v divadle Žebráckého KD Erben a jak to tedy bude, což pro mě byla úplná novinka! Pan Frauenberg jaksi domluvil dvě akce najednou a poněkud si to neuvědomil. Nehodlala jsem se nijak hádat, věděla jsem, že tím stejně nic nezmůžu. Co mě ale vytáčelo, bylo, že nebyl dostupný ani na jednom telefonním čísle a to již poněkolikáté. Ověřovala jsem si, zdali mám správné číslo u jeho kolegů, nechápala jsem. Ozval se až po třech dnech. S šatnou v divadle jsme se museli rozloučit, přestože byla uvedena ve smlouvě. Nebylo to navíc vhodné ani vůči divadelnímu souboru, protože ti zase neměli k dispozici ony zbylé dvě šatny. Zvukové zkoušky kapel probíhaly do 18:30 a od 18:00 se již hrálo divadlo, čili bylo rušeno hlukem. Nechápu, jak k takové kolizi vůbec mohlo dojít. 

Ještě se vrátím k problémům s telefonem. Musím poukázat na problematickou komunikaci s p. Fraunbergem, jelikož často nebyl na telefonu. Když jsme denně řešili nejrůznější záležitosti, např. ubrusy. Nevěděla jsem, zdali je budou mít či si mám sehnat jiné, volala jsem mu a byl nedostupný. Od čtvrtka večer do pondělí. Poté se vyjádřil se slovy, že na tomto telefonu funguje v pracovní době a není jeho povinností hovory přijímat i po pracovní době. Opět jsem ustála v úžasu. Jak někdo takový může dělat v kulturním domě? Vždyť přece naprostá většina kulturních akcí probíhá právě o víkendu! On má být ta hlavní osoba k dispozici. 

A teď ještě k samotné akci. Jak to vypadalo ráno 26.10? Na základě podepsané smlouvy jsem očekávala, že „domluvené prostory“ budou připravené a uklizené. A to nepočítám s již výše zmiňovaným prostorem divadla. Do KD jsme dorazili v 8:10 hodin dopoledne. Pan Fraunberg nebyl přítomen a odemkla nám jistá slečna, která o celém chodu a oné akci neměla ani tušení. Když jsem viděla, jaký je všude nepořádek, jak nic není připraveno, málem jsem omdlívala, zasypávala jsem jí stížnostmi a ona chudák nechápala, co se děje. Poté nám alespoň pomáhala s úklidem. 
1) Sál byl špinavý, nánosem prachu zanesený. Matka pana Frauenberga sál vytírala, ale tato stavební špína se zkrátka jen koštětem s hadrem vytřít nedá. Absolutně jsem nechápala, jak tam den předtím (25.10) mohla být prodloužená. 
2) Špinavé byly i stoly a židle. Vše pokryto bílým prachem ze stavby. Koupila jsem prostředky na prach, hadříky a s kamarádkou jsme kompletně všechny stoly a židle celého sálu očistily. Vztek se mnou jen cloumal, ale nebyl čas to řešit, věděla jsem, že co si neudělám, mít nebudu. Velmi smutné mi přišlo, když jsem pak leštila stoly, nevěděla co dřív a personál (p. Knobloch, jeho rodina, matka p. Frauenberga, syn a další) tam stáli, koukali na mě a pak prohlásili: „kouřová“ a šli si všichni zakouřit. Asi nikomu nedošlo, že dělám jejich práci. 

3) Nahoře u zasedací místnosti, kde jsme připravovali VIP zónu pro sponzory apod. bylo také hodně prachu. Poprosila jsem matku p. Frauenberga o koště a hadr a vše tam vytřela. Nedalo se tam ani chodit. 

4) Neskutečný šok mě čekal při pohledu na oázu. Ráno tam byly pytle s cementem, rozbrusky, nepořádek, prach, zbytky ze stavebních materiálů. Opět říkám slečně, že tohle je vrchol, že tyhle všechny prostory měly být na ten den připraveny. Podotýkám, že kolem toho stavebního nepořádku se ochomítal pan Frauenberg, bratr Arnošta, který mě uklidnil ať „nevyšiluju“ že do „oběda“ se to vyklidí. Opět jsem nahnala své lidi a prostor jsme vyklidili sami, poté jsem celou oázu vytřela a poté jsme tam nanosili stoly. Oáza jako taková potřeba nebyla, ale jsou tam prosklené dveře, kterými by byl nepořádek vidět. Navíc, pan Knobloch tam podával teplé občerstvení, mělo tedy být i v jeho zájmu aby ty prostory byly čisté. Kuchyň za oázou byla kompletně zasypaná stavebním nepořádkem, haldou pytlů od všeho možného, nedalo se tam dýchat, sotva se dalo projít. Kdyby hosté věděli v jakém nepořádku a špíně jim byly „párky“ a další pokrmy připravovány, tak už by si tam nikdy nic nedali. 
5) K tomu již zmíněné zablokované dveře basami s pitím, které jsme my sami opět přesouvali.

6) Dále byly na řadě dvě šatny mezi pódiem a jevištěm. Ani ty nebyly připraveny. Opět nánosy prachu, smetí na kobercích, neuspořádaný starý zatuchlý nábytek. Poprosila jsem o vysavač. Pan Frauenberg už tam v té době byl, tak nějaká slečna tam vysávala, ale nevím, kdo to byl. Opět jsme sami vyklidili nepořádek, připravili stoly a židle tak, aby kapely měly alespoň trochu pohodlí. Pamatuji se, že v těch šatnách býval specifický nábytek, takové malé podlouhlé nízké stoly a dřevěné kulaté židle. Nikde jsme je nenašli, tak jsme museli přinést stoly klasické ze zasedací místnosti. Byly příliš velké, ale to se nedalo nic dělat. V první šatně se přišlo na to, že tam nefunguje jediná zásuvka, která tam je, řešilo se to tedy až ten den, nikdo dopředu nic nezkontroloval, nepřipravil, prostě samospád. 

7) Každá ze šaten má svou vlastní toaletu. Už předem jsem se děsila, v jakém budou stavu a nemýlila jsem se. Poprosila jsem matku p. Frauenberga o pomoc, zdali by mi pomohla umýt jednu z těch toalet. Ona vůbec nevěděla, že u první šatny je také toaleta. Upozorňuji, že ten záchod byl  úplně černý, umyvadlo také, o zápachu ani nemluvím. Prostě zlý sen. Jela jsem pak alespoň pro Domestos.  

8) Chodba před divadlem byla také velmi zanesena stavební podlahou, všude byly pytle a nedalo se tam projít. Spolu s mými lidmi jsme nepořádek odklidili tak, aby se alespoň zadní schodiště dalo normálně bezpečně proházet. 

 
Všichni mi říkali: „vykašli se jim na to, to je jejich vizitka, oni ti to měli připravit“ Já na to odvětila, že teď není čas se dohadovat, hádat a řešit co je čí vina. Já byla hlavní pořadatel, já to chtěla mít pěkné, já zvala lidi. Věděla jsem, že lidé budou chodit za mnou a mě si případně stěžovat, co jim vadí. Taky se tak dělo, mě si lidi stěžovali na teplé „panáky“, špinavé sklenice, nedostatek „Plzně“,  nedostatek toaletního papíru apod. To byly ale zkrátka věci, které jsem nebyla schopna ovlivnit, proto jsem se dopoledne – odpoledne snažila udělat co nejvíc. Čas neúprosně letěl, blížila se již 15. hodina a začínaly zvukové zkoušky. Jen jsem si slíbila, že až bude po všem, napíšu vše na papír tak, aby nic nevyšumělo a proto tak činím.

Ke konci bych chtěla shrnout, že absolutně nechápu, jak provozního KD může dělat člověk, který zkrátka nemá ani ponětí o tom, jak tento svět funguje. Všem vypráví, jak chce dělat „kulturu“, ale přitom s řízením takového objektu nemá zkušenosti.  Netvrdím, že je zlý, myslí to určitě dobře, navíc ho obdivuji jako muzikanta a baviče. Ale bývala bych doporučila nějakou dobu ho zaučovat, aby poznal, co to obnáší řídit tak velký objekt. Na začátku tvrdil, že kulturák zvládne řídit sám, že nikoho k sobě nepotřebuje a tak se ušetří. Za působení p. Lorenze se na provozu střídali čtyři lidi. Poté to samozřejmě zjistil i pan Arnošt, že sám na to stačit nebude, najednou místo něj zastupovala ona zmíněná slečně, či jeho syn. Výsledek tedy nemá rozdílu.

Stejně tak nechápu působení pana Knoblocha, který nemá žádné nebo jen mizivé zkušenosti v oblasti pohostinství. Navíc to, jak uzpůsobili dolejší bar připomíná spíš éru bufetů z doby, kterou jsme snad jinde překonali, zde asi ne, i když to už je věc názoru. Ale jak jsem již psala, ve chvíli kdy jsou před barem ještě stoly, nedá se tam při větším množství lidí absolutně hnout a v případě nebezpečí požáru apod. lidi nemají volný průchod k nouzovému východu. Když jsem tohle řekla panu Frauenbergovi, odvětil mi s úsměvem, že tolik lidí tam přece nikdy nebude. Asi nezažil ještě nedávné akce, kdy tam např. na Vánoční disko bylo přes 1000 lidí a nedalo se tam skutečně ani hnout. Kdyby to tam bylo uzpůsobené takto, tak by ti lidé roznesli na kopytech. Ale je pravda, že pokud to tam takto půjde dál tak se KD Žebrák už takové návštěvnosti nedočká. 


Závěrem jen podotknu můj osobní názor k celému procesu. Jak jsem již zmínila KD Žebrák byl mou srdcovou záležitostí celá léta, myslím, že fungoval dobře a byl vybaven nadstandardně, což jsem sama ocenila např. v r. 2011, kdy zde moje třída měla maturitní ples. Nyní pro mě jako pořadatele bylo pořádání té akce takto o 60 tisíc dražší, jelikož sál nyní nedisponuje téměř žádným zvukovým ani světelným vybavením. Absolutně nechápu odvolání takové profesionální kapacity jakou byl bezesporu p. Hasman a vytvoření si tak profesionální konkurence v hořovickém KD. Ne každý bude takový „blázen“ jako já a bude investovat přes 50 tisíc „ze své kapsy“ jen proto, aby akce byla pěkná. Pořadatelé akcí chtějí vydělat a to v Žebráku zkrátka teď není myslitelné. Není přece možné ani prodávat své nápoje, chlebíčky apod. a ze samotného vstupu se vydělat prostě nedá. Já tu akci pořádala na počest památky svého otce Václava Svobody a chtěla jsem, aby ta akce měla svou úroveň. Na příští rok už jsem ale zamluvila sál v Hořovicích, kde je nastálo instalován zvukový aparát, osvětlení, projekce, plazmy kolem sálu (důležité na prezentaci sponzorů), dostatek „čistých“ šaten apod. To všechno mohlo být a fungovat v Žebráce, dle mě se stačilo domluvit, i když do problematiky jako takové samozřejmě nevidím. Ve finále uznávám, že diskotéky se zrušit mohly, nebo zredukovat, avšak odvolání člověka „na svém místě“ považuji za kardinální chybu. Nyní se můžete sami zamyslet nad tím, zdali jste udělali „dobře“. 

Nechci se proti nikomu pobuřovat, ani se dohadovat, spíš jen toto oznamuji jako upozornění i pro Vás, abyste znali pohled i z druhé strany. Zajímalo by mě i vaše vyjádření, i když akci už mi to zpětně nevylepší. Je to jakési zrcadlo pro Vás. To, jak s tím naložíte, je čistě jen na Vás. Já to jen chtěla napsat, abych měla čistý stůl a klidné svědomí. 










S pozdravem 
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